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遠程操控服務範圍 

 

為了更好支援設備託管服務用戶的日常營運需求，設備託管服務用戶現在可以選購以下的遠程操控

服務。 

 

誰是合資格用户使用遠程操控服務？ 

所有設備託管服務用戶。 

 

遠程服務中包含哪些服務？ 

技術支援服務範圍，包括但不限於下列服務範圍： 

 

- 設備電源循環測試（包括路由器，服務器，交換機）； 

- 檢查設備 LEDs的活動狀態； 

- 提供目視檢查設備； 

- 進出入場地記錄和耗電量報告； 

- 設備和組件的安裝，更換和拆卸服務； 

- 平日組裝設備機器服務（包括開拆設備包裝箱，零件驗證測試，強制性電源功率測試和設備

入場登記）； 

- 機櫃內包裝材料的廢物處置； 

- 機櫃內電纜跳綫和追溯； 

- 標籤設備和電纜。 

 

遠程操控服務相關的費用是多少？ 

 

服務描述 收費單位 一次性費用（港幣） 

遠程操控服務 最低收費為半小時 每小時 $1,550 

 

我們歡迎你提出建議和反饋，如果你想了解有關服務的更多信息，請隨時通過（852）2211 6447或
電子郵件：hssales@hkex.com.hk 與我們聯繫。 
 
感謝您一直以來的支持。 
 


