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4.3 在颱風及暴雨期間的服務安排 

 

中央結算系統的運作可能因颱風及暴雨情況而受影響。當香港天文台發出 8 號 (或以上) 颱風訊號或黑色

暴雨警告時，結算公司可能暫停所有或部份的服務，包括中央結算系統運作、存管、代理人及款項交收

服務。 

 

4.3.1 颱風期間的存管、交收及中心服務 

 

8 號 (或以上) 颱風訊號 輸入/確認投資者

交收指示及證券

交收 

款項交收 

(備註 1) 

股票存放

及提取 

客戶服務 

中心 懸掛 
除下 /  

仍然有效 

星期一至星期五 

i. 上午 9:00 前 中午 12:00 或

之前除下 

照常服務 照常服務 有關服務將於兩小時後

恢復 

ii. 中午 12:00 仍

然有效 

同上 同上 當日不提供服務 

iii. 上午 9:00 或

之後 

中午 12:00 仍

然有效 

同上 同上 有關服務將於 15 分鐘後 

停止 

iv. 下午 3:00 或

之後 

 同上 同上 同上 

星期六 

v. 上午 9:00 前 上午 9:00 仍然

有效 

照常提供輸入 /確

認投資者交收指

示 

 

備註：星期六並

不提供證券交收

服務 

  (備註 1) 

 

  (備註 1) 

 

vi. 上午 9:00 或

之後 

 同上   (備註 1) 

 

  (備註 1) 

 

 

備註： 

 

1.    星期六並不提供有關服務。 
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4.3 在颱風及暴雨期間的服務安排 

 

4.3.2 颱風期間的代理人服務 

 

8 號 (或以上) 颱風訊號 

公司行動權益 
認購、股息選擇、投票及

其他公司行動及活動 懸掛 
除下 / 

仍然有效 

i. 上午 9:00 前 中午 12:00

或之前除下 

- 倘若颱風訊號於權益截止過戶前的

最後登記日懸掛，存放及提取有關

股票的時限會延長至下午 2:30 

 

- 如常處理所有股份權益；現金股息

將於收到款項時即日內派付。 

- 「結算通」電話系統及

「中央結算系統互聯網

系統」照常提供服務 

 

- 客戶服務中心於兩小時

後恢復服務 

ii. 中午 12:00

仍然有效 

- 倘若颱風訊號於權益截止過戶前的

最後登記日懸掛，存放及提取有關

股票的時限將分別延長至下一個工

作天的中午 12:00 及下午 2:00 

 

- 如常處理所有股份權益；現金股息

將於收到款項時即日內派付 

- 「結算通」電話系統及

「中央結算系統互聯網

系統」照常提供服務 

 

- 客戶服務中心於當日將

不提供服務 

iii. 上午 9:00 或

之後 

中午 12:00

仍然有效 

- 倘若颱風訊號於權益截止過戶前的

最後登記日懸掛，存放及提取有關

股票的時限將分別延長至下一個工

作天的中午 12:00 及下午 2:00 

 

- 如常處理所有股份權益；現金股息

將於收到款項時即日內派付 

- 「結算通」電話系統及

「中央結算系統互聯網

系統」照常提供服務 

 

- 客戶服務中心將於 15 分

鐘後停止服務 

iv. 下午 3:00 或

之後 

 一般的中央結算系統提取及存放股

票最後限期繼續有效 

同上 
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4.3 在颱風及暴雨期間的服務安排 

 

4.3.3 暴雨期間的存管、交收及中心服務  

 

黑色暴雨警告 輸入/確認投資者

交收指示及證券

交收 

款項交收 
股票存放 

及提取 

客戶服務 

中心 發出 
取消 /  

仍然有效 

星期一至五 

i. 上午 9:00 前 中午 12:00

或之前取消 

 

照常服務 照常服務 有關服務將於兩小時後恢

復 

ii. 中午 12:00

仍然有效 

同上 同上 當日不提供服務 

iii. 上午 9:00 或

之後 

中午 12:00

仍然有效 
同上 同上 照常服務 

星期六 

iv. 上午 9:00 前 上午 9:00 

仍然有效 

照常提供輸入/確

認投資者交收指

示 

 

備註：星期六並
不提供證券交收
服務 

（備註 1） 

 

（備註 1） 

 

v. 上午 9:00 或

之後 

 同上 （備註 1） 

 

（備註 1） 

 

 

備註： 

 

1.     星期六並不提供有關服務。 
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4.3 在颱風及暴雨期間的服務安排 

 

4.3.4 暴雨期間的代理人服務 

 

黑色暴雨警告 

公司行動權益 
認購、股息選擇、投票及

其他公司行動及活動 發出 
取消 /  

仍然有效 

i. 上午 9:00 前 中午 12:00

或之前取消 

- 倘若暴雨警告於權益截止過戶前

的最後登記日發出，存放及提取

有關股票的時限將延長至下午 2:30 

 

- 如常處理所有股份權益；現金股

息將於收到款項時即日內派付。 

- 「結算通」電話系統及

「中央結算系統互聯網

系統」照常提供服務 

 

- 客戶服務中心將於兩小

時後恢復服務 

ii. 中午 12:00

仍然有效 

- 倘若暴雨警告於權益截止過戶前

的最後登記日發出，存放及提取

有關股票的時限將分別延長至下

一個工作天的中午 12:00 及下午

2:00 

 

- 如常處理所有股份權益；現金股

息將於收到款項時即日內派付。 

- 「結算通」電話系統及

「中央結算系統互聯網

系統」照常提供服務 

 

- 客戶服務中心於當日將

不提供服務 

iii. 上午 9:00 或

之後 

 - 照常服務 - 照常服務 

 

 


