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事項： Client Connect – 手機認證用戶須重新註冊 

查詢： 參與者一般查詢熱線 1 (電話：2840 3626 電子郵箱：trd@hkex.com.hk) 

 

為提高資訊安全性，使用行動裝置上安裝的 ForgeRock 手機認證應用程式（「應用程式」）獲取

一次性密碼以登入 Client Connect 服務包括電子通訊平台 （e 通訊）的 Client Connect 用戶，須於

2024 年 12 月 15 日或之後重新註冊應用程式，以繼續使用現有的 Client Connect 帳戶。 

 

對於使用電子郵件獲取一次性密碼的用戶，則不會有任何影響，亦無需採取任何行動。 

 

請參閱附件重新註冊應用程式的指引。 

 

如有任何查詢，請透過電郵(cs_cps_cc@hkex.com.hk)聯絡 Client Portal Support Team。 
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附件－Client Connect 賬戶重新註冊手機認證 

 

為加強 Client Connect的資訊安全，使用行動裝置以獲取一次性密碼的用戶須為其 Client Connect賬

戶重新註冊手機認證。使用電子郵件以獲取一次性密碼的用戶並不受影響。 

 

為確保順利過渡，以下是 Client Connect 賬戶重新註冊手機認證的操作。請注意，有關操作僅可於

2024 年 12 月 15 日或之後進行。 

 

1. 透過現有用戶 ID 及密碼登錄 Client Connect 
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2. 透過用戶 ID 及密碼成功登錄後，現時使用行動裝置獲取一次性密碼的用戶將顯示下列畫面。點

擊「Register Device」以重新註冊行動裝置。 
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3. 隨後將顯示二維碼。依照步驟 4 所述，使用手機認證應用程式掃描二維碼。 
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4. 在手機認證應用程式上點擊「 + 」按鈕，然後點擊「Scan QR Code」。成功掃描二維碼後，手

機認證應用程式上將會顯示對話箱，以要求更新現有賬戶。請點擊「Update」進行更新並確保

手機認證應用程式已更新為 3.3.1 版本或更高版本。若出現錯誤訊息，請參考附錄。 
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5. 成功更新賬戶後，在 Client Connect 上點擊下文所示的「LOGIN USING VERIFICATION 

CODE」。 
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6. 在手機認證應用程式中重新更新一次性密碼，並在 Client Connect 上輸入，然後點擊提交。閣

下將能夠連接 Client Connect，並已完成重新註冊手機認證應用程式。 
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附錄 

倘若手機認證應用程式中顯示以下信息，請使用其他行動裝置進行註冊或使用電子郵件以獲取一次

性密碼用以登錄 Client Connect。 

 

 


