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3. 服務說明 
 

3.1 查詢股份轉移 
 
作為附寄結單股份服務的股份獨立戶口（「股份獨立戶口」）結單收件人的投資者可透過「中

央結算系統互聯網系統」查詢戶口中的股份轉移記錄「中央結算系統互聯網系統」可提供 31
日以內（包括即日）之股份轉移記錄。 

股份轉移可由不同途徑產生。以下是與股份獨立戶口有關的十九種不同股份轉移類別：  

• AT -- 大批股份獨立戶口轉移指示，指從經紀／託管商 1 的結算戶口進行的大量股份轉

移至股份獨立戶口 
• CC -- 股份合併 
• CH -- 撤銷持有股份，如除牌 
• CR -- 股份對換 
• CS -- 股份分拆 
• RD -- 贖回，指向股份獨立戶口發出贖回指示而產生的股份轉出活動（如贖回債券） 
• SN -- 持續淨額交收，指經紀／託管商使用股份獨立戶口中的股份，於中央結算系統進

行持續淨額交收的股份轉出活動 
• SO -- 毋須確認既投資者交收指示的交收，指股份獨立戶口與投資者戶口之間，於中央

結算系統進行的股份轉移 
• SP -- 須確認既投資者交收指示的交收，指股份獨立戶口與投資者戶口之間，於中央結

算系統進行的股份轉移 
• SS -- 交收指示的交收，指股份獨立戶口與其他經紀／託管商的股份戶口之間，於中央

結算系統進行的股份轉移 
• ST -- 已劃分的買賣，指經紀／託管商使用獨立戶口中的股份，於中央結算系統進行已

劃分買賣交收的股份轉出活動 
• SU -- 回復原來持股量既投資者交收指示，指基於交收失敗而回覆原來持股量的的股份

存入活動 
• TO -- 毋須確認股份獨立戶口轉移指示，指股份獨立戶口與同一經紀／託管商的其他股

份戶口之間，透過「毋須確認股份獨立戶口轉移指示」於中央結算系統進行的股

份轉移 
• TW -- 須確認股份獨立戶口轉移指示，指股份獨立戶口與同一經紀／託管商的其他股份

立戶口之間，透過「須確認股份獨立戶口轉移指示」於中央結算系統進行的股份

轉移 
• WD -- 於服務櫃檯存入股票至股份獨立戶口 
• WJ -- 於服務櫃檯調整股份結餘，指對之前存入股份獨立戶口的股份數量作出調整 
• WT -- 存管倉內轉移，指在中央結算系統與其存管倉之間的股份轉移，例如與香港金融

管理局債務工具中央結算系統之間進行外匯基金債券轉移 
• WU -- 交易所買賣基金的正股交收，指在輸入贖回指示而產生基金的正股交收 
• WW -- 於服務櫃檯提取股票，指從股份獨立戶口中提取股票 

 
 
3.2 查詢股份結餘  
 

 
1  經紀／託管商（同時為中央結算系統參與者） 
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作為股份獨立戶口結單收件人的投資者可透過「中央結算系統互聯網系統」查詢股份結餘。 

 
透過「中央結算系統互聯網系統」查詢股份結餘： 
  

在主目錄中，按「查詢股份結餘」 
 

 
 
 

查閱股份結餘詳情 
3.3 結單  
 
香港結算向透過經紀／託管商開立附寄結單服務的股份獨立戶口的投資者 (股份獨立戶口結單

收件人) 提供活動結單及月結單。股份獨立戶口結單收件人可選擇收取英文、繁體中文或簡體

中文結單，亦可選擇以郵寄方式收取活動結單及／或月結單。所有股份獨立戶口結單收件人可

透過「中央結算系統互聯網系統」查閱最近十二個月的月結單及三十一日以內之活動結單。 
 
 
3.3.1 附寄結單服務的股份獨立戶口活動結單 
 
每當股份獨立戶口有任何股份轉移，香港結算便會於當晚印發活動結單，並於下一個工作天郵

寄給已選擇以郵寄方式收取活動結單的股份獨立戶口結單收件人。如果股份轉移是在星期六發

生，該股份轉移便會列印於下一個星期首個工作天的活動結單內。活動結單亦不會在公眾假期

印發。  
 
活動結單亦會列出款項交收、股份獨立戶口轉移指示的確認記錄、投票活動及提示及由香港結

算發出的訊息。 
 
 
3.3.2 附寄結單服務的股份獨立戶口月結單 
 
月結單會按月寄出，並詳列當月所有在股份獨立戶口中發生的股份轉移、月底的股份結餘及由

香港結算發出的訊息。香港結算會於下一個月之首日向已選擇以郵寄方式收取月結單的股份獨

立戶口結單收件人寄出月結單。 
 
 
3.3.3 結單重印手續 
 
若股份獨立戶口結單收件人要求香港結算重印結單，請直接聯絡其經紀／託管商安排。這項程

序約需要五個工作天。  
 
 
3.3.4 戶口資料通知書 
 
若股份獨立戶口的戶口資料被更改（包括修訂股份獨立戶口地址或股份獨立戶口的銀行戶口、

重設中央結算系統基本密碼等），有關的戶口資料通知書會以郵寄方式發給股份獨立戶口結單

收件人。此外，若股份獨立戶口結單收件人已選取短訊及電子郵件服務，有關戶口資料更改的

通知亦會以短訊及電子郵件方式發給股份獨立戶口結單收件人。 
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3.4 公司通訊 
 
香港結算將安排上市發行人直接寄發公司通訊( 例如：通告和年報) 給作為股份獨立戶口結單收

件人的投資者，香港結算將把股份獨立戶口結單收件人的姓名和地址提供予過戶登記處，以便

過戶登記處郵寄公司通訊給他們。 
 
作為股份獨立戶口結單收件人的投資者應在開立股份獨立戶口時，向其經紀／託管商提出選擇

收取公司通訊的要求。股份獨立戶口結單收件人亦可在開立股份獨立戶口後，在任何時間透過

其經紀／託管商更改有關的要求。  
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3.5 接收短訊及電子郵件服務 
 
股份獨立戶口的投資者 (股份獨立戶口結單收件人) 可選擇透過其經紀或託管商要求香港結算，

當其股份獨立戶口有任何股份轉移、戶口轉移指示提示、投票通知及發行人公告（只適用於電

子郵件）時，發送有關訊息至其指定的手提電話及／或電子郵件地址。股份獨立戶口結單收件

人在選擇收取短訊的同時，亦須向手提電話網絡供應商登記有關短訊服務。 

股份獨立戶口結單收件人可選擇收取： 

a) 英文、繁體中文或簡體中文訊息； 

b) 短訊或／及電子郵件；及 

c) 電子訊息提示包括： 

 股份轉出； 

 股份存入； 

 股份獨立戶口轉移指示的提示； 

 投票指示的提示； 

 發行人公告提示（只適用於電子郵件） 

 

如果股份獨立戶口結單收件人選取接收短訊及電子郵件服務，他們將在以下十五項股份轉移發

生時收到有關訊息 (有關詳細說明，請參閱 3.1 節)： 

• AT -- 大批股份獨立戶口轉移指示 
• CH -- 撤銷持有股份 
• SN -- 持續淨額交收 
• SO -- 毋須確認的投資者交收指示的交收 
• SP -- 須確認的投資者交收指示的交收 
• SS -- 交收指示的交收 
• ST -- 已劃分的買賣 
• SU -- 回復原來持股量的投資者交收指示 
• TO -- 毋須確認的股份獨立戶口轉移指示 
• TW -- 須確認的股份獨立戶口轉移指示 
• WD -- 於服務櫃台存入股票 
• WJ -- 於服務櫃台調整股份結餘 
• WT -- 存管倉內轉移 
• WU -- 交易所買賣基金的正股交收 
• WW -- 於服務櫃檯提取股票 
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以下是訊息發出的時間： 
 
活動提示 日 時間 
股份轉出 星期一至五 上午九時三十分至晚上八

時三十分（每隔十五分鐘

發出） 
 

股份存入 星期一至五 上午九時三十分至晚上八

時三十分（每隔十五分鐘

發出） 
 

股份獨立戶口轉移指示 星期一至五 上午九時三十分至晚上七

時（每隔十五分鐘發出） 
 

投票指示的提示 星期一至五 星期一至五晚上七時後；

及星期六下午一時後 
  

發行人公告的提示 
 

星期一至五 約上午八時十五分、上午

九時四十五時、下午一時

四十五分、下午五時十五

分、下午六時四十五分、

晚上八時及晚上十時 
 

 
 
注意事項： 
• 所有由香港結算發出的短訊及電子郵件以單方向發送，股份獨立戶口結單收件人不應回覆

收到的短訊及電子郵件。 
• 如果股份獨立戶口結單收件人更改接收短訊的手提電話號碼、手提電話網絡供應商或電子

郵件地址，應立即通知其經紀／託管商更新有關戶口資料。   
• 若股份獨立戶口結單收件人更改接收短訊的手提電話網絡供應商，並希望繼續收到有關短

訊，便應向新手提電話網絡供應商登記有關短訊服務。  
• 以下手提電話網絡供應商支援短訊提示：1010。股份獨立戶口結單收件人使用以上手提電

話網絡供應商便可使用由香港結算提供的短訊服務。  
• 如有關短訊及電子郵件服務被終止，該股份獨立戶口結單收件人便不會再收到有關的短訊

及電子郵件。 
• 香港結算會根據股份獨立戶口於上一日（不包括星期日及公眾假期除外）的股份結餘，透

過電子郵件發送發行人公告提示給股份獨立戶口結單收件人，通知所持股份之發行人公告

已於香港交易所網頁上載。 
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3.6 股份獨立戶口轉移指示 
 
股份獨立戶口轉移指示可讓經紀／託管商透過中央結算系統，以電子方式於股份獨立戶口進行

股份調撥。 
 
股份獨立戶口轉移指示共兩種，分別是「須確認的股份獨立戶口轉移指示」及「毋須確認的股

份獨立戶口轉移指示」。「須確認的股份獨立戶口轉移指示」及「毋須確認的股份獨立戶口轉

移指示」均由經紀／託管商輸入，至於股份獨立戶口轉移指示須由股份獨立戶口結單收件人確

認與否，則視乎該股份獨立戶口中「須確認」／「毋須確認」的設定要求，股份獨立戶口結單

收件人可透過其經紀／託管商進行有關的設定。 
 
 
 

1. 須確認的股份獨立戶口轉移指示先由經紀／

託管商輸入。在這階段，股份獨立戶口結單

收件人必須同意股份獨立戶口轉移指示的所

有內容，例如股數。 
輸入          

     
        

 
 

     
         
 
      確認 

 
2. 股份獨立戶口結單收件人確認股份獨立戶口

轉移指示。 
 

 
  
合資格股份可透過股份獨立戶口轉移指示，使用「無涉及款項交收」或「貨銀對付」方式進行

股份轉移。若股份獨立戶口結單收件人欲以「貨銀對付」方式經股份獨立戶口轉移指示收取款

項，則必須經其經紀／託管商以股份獨立戶口結單收件人名義在中央結算系統內預先開設一個

股份獨立戶口的指定銀行戶口。 
 
 
 

 
經紀／託管商 

 
須確認的股份獨立戶口轉移指示 

 
股份獨立戶口結單收件人 
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透過「中央結算系統互聯網系統」確認股份獨立戶口轉移指示： 
  

在總目錄選擇「股份獨立戶口轉移指示」… 
 

 
 

在副目錄選擇「確認股份獨立戶口轉移指示」… 
 
 
 

選擇需要確認的股份獨立戶口轉移指示 
 
 
 

 
• 詳情包括：  

- 股份代號及名稱 
- 指示類別（交出／收取） 
- 由／至股份戶口  
- 轉移股數 
- 指示輸入日期 
- 交收款項（只限於付款指示是貨銀對付） 
- 付款指示 
- 狀況 

• 如資料錯誤，切勿確認該股份獨立戶口轉移指示，並

立刻通知經紀／託管商。 
 

 
 
 

 
• 股份獨立戶口轉移指示一經確認後，便不能更改。 
• 請記下系統參考號碼作日後查詢之用。 
 
 
 
 

 

 
 

確認股份獨立戶口轉移指示 
 

 
 
 
 

 

閱覽股份獨立戶口轉移指示 
詳情 
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3.6.1 股份獨立戶口轉移指示的款項交收 
 
「須確認的股份獨立戶口轉移指示」及「毋須確認的股份獨立戶口轉移指示」均可選擇以下其

中一種付款方式進行：  
 

A. 毋須付款(FOP)—款項交收於中央結算系統以外進行  
B. 貨銀對付(DVP)  

 
 

一．  毋須付款(FOP)—款項交收於結算系統以外進行  
 
• 款項交收在中央結算系統以外進行，香港結算並無參與。 
• 如需要在中央結算系統以外進行款項交收，股份獨立戶口結單收件人應與經紀／託管商自

行安排。 
 
 
二．  貨銀對付(DVP) 
 
• 只適用於以附寄結單服務的股份獨立戶口作為股份轉出方的「股份獨立戶口轉移指示」，

而該附寄結單服務的股份獨立戶口必須為款項收取方。 
• 於附寄結單服務的股份獨立戶口中之股份會在款項交收前調撥到其經紀／託管商之戶口。 
• 有關款項會於股份轉移當日，透過隔夜銀行結算程序存入附寄結單服務的股份獨立戶口的

指定銀行戶口。 
• 由於電子收付款指示是在股份轉移後才發出，作為交付方的股份獨立戶口結單收件人須自

行監察收款情況。 
 
 
注意事項： 
 
• 在確認股份獨立戶口轉移指示時，股份獨立戶口結單收件人應小心聽取／閱覽詳情，以確

保有關的股份獨立戶口轉移指示能完全符合以上條件。香港結算將不會接納任何因經紀或

託管商錯誤輸入股份獨立戶口轉移指示而須更正及退款的要求。 
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3.6.2 股份獨立戶口轉移指示的狀況 
 
股份獨立戶口轉移指示在不同的交收階段會有不同的狀況。這些狀況十分重要，因為它們顯示

股份調撥是否已經完成。 
 
狀況 解釋 

尚未確認 由經紀／託管商成功輸入的「須確認的股份獨立戶口轉移指示」

未被股份獨立戶口結單收件人確認。 
 

待轉移 因下列其中一個原因，由經紀／託管商成功輸入的「毋須確認的

股份獨立戶口轉移指示」或已被股份獨立戶口結單收件人成功確

認的「須確認的股份獨立戶口轉移指示」尚未完成股份轉移程

序： 
 
1. 交付方沒有足夠股份；或 
2. 股份獨立戶口轉移指示剛被系統於辦公日（上午七時）處

理；或 
3. 股份獨立戶口結單收件人於辦公日 15:45 至 19:00 確認以「貨

銀對付」方式進行的「須確認的股份獨立戶口轉移指示」 
 
在以上情況下，中央結算系統會在下一次多批股份轉移處理程序

中再嘗試進行股份轉移，直至股份獨立戶口轉移指示完成交收。

多批交收處理程序於辦公日約 09:15、10:00、12:45、15:30、
17:00（只限毋須付款的股份獨立戶口轉移指示）及 20:00（只限

毋須付款的股份獨立戶口轉移指示）進行。 
 
未能進行股份轉移的「須確認的股份獨立戶口轉移指示」將於確

認日後十天被系統剔除；而未能進行股份轉移的「毋須確認的股

份獨立戶口轉移指示」將於輸入後十四天被系統剔除。 
 

待處理 股份獨立戶口結單收件人於下列時間內確認「須確認的股份獨立

戶口轉移指示」： 
(i) 星期一至星期五 00:00 至 07:00# 及 19:00 至 00:00 ; 或 
(ii) 星期六、星期日和公眾假期。 
 
於上述時間內所確認的股份獨立戶口轉移指示只初步被系統接納

並將於下一個辦公日（約上午七時）處理。股份獨立戶口結單收

件人可在下一個辦公日早上七時三十分後，透過查詢股份獨立戶

口轉移指示功能查詢該等指示是否已為香港結算接受。 
 
當系統於下一個辦公日（約上午七時）處理有關的股份獨立戶口

轉移指示，其狀況將轉換為「待轉移」。中央結算系統將於同日

的多批股份轉移處理程序中進行其股份轉移及款項交收。 
已轉移 股份獨立戶口轉移指示內之股份已成功轉移。 

# 結算公司將於星期一至六(包括公眾假期)由 05:00 - 06:00 及星期日由 00:00 - 07:00 進行系統保
養維修，期間將暫停服務。 
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注意事項： 
 
• 在確認股份獨立戶口轉移指示後，股份獨立戶口結單收件人應透過即時查詢功能查詢股份

獨立戶口轉移指示的狀況。 
• 股份獨立戶口結單收件人亦應透過即時查詢功能查詢其股份結餘，以確保轉移成功。 
• 股份獨立戶口轉移指示如未能於十四天內完成確認或股份轉移，該項指示將被系統撤銷。 
• 如股份獨立戶口轉移指示之股份需進行股份合併或分拆行動，而該股份獨立戶口轉移指示

之狀況為「尚未確認」或「待轉移」，該項指示將於股份合併或分拆日被系統撤銷。 
• 已被確認的「須確認的股份獨立戶口轉移指示」如符合以下所有條件，將會即時進行股份

轉移：  
1. (a) 股份獨立戶口轉移指示（以貨銀對付方式進行款項交收）於系統工作時段 09:30

至 15:45 被確認；或 
 (b) 股份獨立戶口轉移指示（以毋須付款方式進行股份轉移）於系統工作時段 09:30

至 19:00 被確認；及 
2. 交付方有足夠的股份  

• 已輸入的「毋須確認的股份獨立戶口轉移指示」如符合以下所有條件，將會即時進行股份

轉移：  
1. 經紀／託管商於系統工作時段 09:30 至 19:00 輸入的股份獨立戶口轉移指示；及 

 2. 交付方有足夠的股份  
• 如股份獨立戶口選擇確認「股份獨立戶口轉移指示」，若該股份獨立戶口是股份獨立戶口

轉移指示中的股份收取方，該股份獨立戶口轉移指示會自動轉為「毋須確認股份獨立戶口

轉移指示」 。 
• 如需要，經紀／託管商可撤銷「尚未確認」或「待轉移」的股份獨立戶口轉移指示。已撤

銷的股份獨立戶口轉移指示是不能透過「中央結算系統互聯網系統」查詢。 
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3.7 投票 
 
在截止投票日期前，附寄結單服務的股份獨立戶口結單收件人可就在中央結算系統股份獨立戶

口內的股份結餘，透過「中央結算系統互聯網系統」進行投票。此外，股份獨立戶口結單收件

人亦可選擇親身或授權代表出席會議。如股份獨立戶口結單收件人（只適用於個人戶口）選擇

授權代表出席會議，可透過「中央結算系統互聯網系統」輸入投票指示，或繼續授權其經紀／

託管商代其出席會議。如股份獨立戶口結單收件人選擇自行投票，請直接聯絡其經紀／託管

商。 
 
 
透過「中央結算系統互聯網系統」輸入或更改投票指示： 
 
 

在總目錄選擇「投票」 
 
 

在副目錄選擇「輸入投票指示」或 
在副目錄選擇「更改投票指示」 

   
 

• 例如：股東週年大會或法院會議 
 
 
      可出席會議    

   
 
            不可出席會議 
       
          
           擇透過「中央結算                                   

        系統」投票               選擇出席會議 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
選擇投票公佈 

 
選擇投「贊成」或「反對」或

「棄權/保留」票及選擇接受或

不接受「投票方式表決」(如適

用) 
 

 
按「否」選擇透過中央結算系統

互聯網系統投票或按「是」出席

會議 

 
選擇投票公佈  

 
確認投票指示  

• 請抄下系統參考

號碼作日後查詢

之用。 

• 股份獨立戶口結單收件

人可按「查詢議案內

容」閱覽有關該投票公

佈的委任表格、通函及

股東大會通告。 
• 如該股份獨立戶口結單

收件人放棄就某議案表

決，香港結算將不會代

其就有關決議案投票。 
 

 
a. 親身出席 

 

 
b. 授權代表出席 

 
輸入授權代表的名字及

選擇會否披露地址(如
適用)  

 
確認出席會議 
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注意事項： 
 
• 在一般情況下，輸入投票指示的截止日期是有關會議舉行日期前的一個工作天，但只限於

在香港舉行的會議及根據發行人的組成文件及相關法例以決定此期限。否則，結算公司向

股份獨立戶口結單收件人發出指示所指定的限期將定為結算公司認為其有充足時間在指定

限期前將代表委任表格或綜合投票指示或委任公司代表的有關文件（視情況而定）呈交合

資格證券發行人或其授權代理或代表的指定地方（包括發行人的主要或分支股份過戶登記

處）之日。 

• 個人或聯名或公司股份獨立戶口結單收件人必須於中央結算系統的投票截止日期前透過

「中央結算系統互聯網系統」輸入投票指示。 

• 個人或聯名或公司股份獨立戶口結單收件人可選擇親身出席會議及投票，他們必須於中央

結算系統的投票截止日期前透過「中央結算系統互聯網系統」輸入出席會議及投票指示。 

• 如聯名股份獨立戶口結單收件人選擇親身出席會議及投票，只有其中一名戶口結單收件人

可出席會議及投票。 

• 如個人或聯名或公司股份獨立戶口結單收件人選擇授權代表出席會議，他們必須於中央結

算系統的投票截止日期前透過「中央結算系統互聯網系統」輸入授權代表的名字及地址(如

適用)。每個股份獨立戶口結單收件人戶口最多可授權四位代表，但只有其中一位可出席會

議及投票。 

• 如股份獨立戶口結單收件人選擇親身出席會議或委派代表出席會議，請輸入指定的代表全

名，請注意，除了指定的代表全名外，請不要輸入任何其他資料，例如香港身份證號碼或

護照號碼。 

• 地址欄是可選擇的填寫欄及只適用於以委任代表方式出席之會議。如股份獨立戶口結單收

件人選擇不披露地址，香港中央結算（代理人）有限公司之地址將會提供給上市公司或其

指定代理。 

• 如股份獨立戶口結單收件人選擇親身出席會議並投票或授權代表出席會議，獨立戶口結單

收件人或其授權代表的姓名，地址(如適用)和持股量將會提交到有關上市公司。 

• 如選擇透過「中央結算系統互聯網系統」輸入「更改投票指示」，早前輸入的投票指示內

容將被取消，以供重新輸入。 

• 股份獨立戶口結單收件人在會議上的投票權（以投票方式或舉手表決），將根據個別公司

的組織大綱及章程(如適用)、上市公司的附例或適用的法例來決定。 

• 股份獨立戶口結單收件人可透過「中央結算系統互聯網系統」的輸入／更改／查詢投票指

示功能中按「查閱文件」連結閱覽委任表格、通函及股東大會通告。透過「中央結算系統

互聯網系統」取得的委任表格只用作參考用途。股份獨立戶口結單收件人如欲就會議作出

投票，必須透過「中央結算系統互聯網系統」輸入投票指示。 

• 於星期五下午 7 時後及週末期間輸入之投票指示，其活動將列印在下一個辦公日(即星期一) 

的活動結單內。 
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3.8 查詢發行人公告 
 
香港結算會根據股份獨立戶口於上一日（不包括星期日及公眾假期）股份結餘中所持有之股

份，讓股份獨立戶口結單收件人的投資者透過「中央結算系統互聯網系統」的「查詢發行人公

告」功能，查閱新上載於香港交易所網頁其持有股份之發行人公告。 
  
 
透過「中央結算系統互聯網系統」查詢發行人公告： 
  

在總目錄選擇「查詢發行人公告」 
 

 
 

輸入股份代號，並按「列出」 
或 

漏空股份代號，並按「列出」 
 
 
 

查閱發行人公告 

 
中央結算系統互聯網系統內之發行人公告資料乃摘錄自香港交易所網站，發放資料之時間可能

有所延緩（約十五分鐘）。股份獨立戶口結單收件人如需要查詢最新及以前之發行人公告，股

份獨立戶口結單收件人可瀏覽香港交易所網站。 
 


	3. 服務說明
	3.1 查詢股份轉移

	3.4 公司通訊
	3.5 接收短訊及電子郵件服務
	3.6 股份獨立戶口轉移指示
	3.7 投票
	3.8 查詢發行人公告


