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1.  引言 

1.1 附寄結單服務的股份獨立戶口服務概要  

 

香港結算（香港交易及結算所有限公司的全資附屬公司）提供附寄結單服務的股份獨立戶口

（「股份獨立戶口」）服務，經紀／託管商1可為其投資者客戶於香港結算開立此等戶口，並

授權香港結算向其指定投資者（「股份獨立戶口結單收件人」）發送活動結單及/或月結單。  

 

香港結算根據中央結算系統2
 一般規則及中央結算系統運作程序規則，為經紀及託管商設立附

寄結單服務的股份獨立戶口。該等參與者對其股份獨立戶口及戶口內之股份擁有全面管理及控

制權。香港結算提供網上作業功能，讓經紀或託管商為其投資者客戶開立及管理股份獨立戶口

資料。作為股份獨立戶口結單收件人的投資者在透過其經紀或託管商開立股份獨立戶口後，會

收到由香港結算發出的結單，亦可使用「中央結算系統互聯網系統」及「結算通」電話系統，

查詢有關股份獨立戶口的資料及輸入有關的指示，包括：股份獨立戶口中的股份轉移及股份結

餘、輸入投票指示、確認股份獨立戶口轉移指示。但是，股份獨立戶口中的股份轉出及存入活

動仍由經紀或託管商執行，有關權益選擇、認購及其他權責指示，股份獨立戶口結單收件人需

透過其經紀或託管商遞交。 

 

 

A. 網上查詢 

 

作為股份獨立戶口結單收件人的投資者可使用「中央結算系統互聯網系統」及「結算

通」，查詢 i) 股份獨立戶口中的股份轉移、ii) 股份結餘、iii) 已輸入的指示及 iv) 公司

行動事項。 

 

 

B. 結單 

 

當股份獨立戶口有任何股份轉移或香港結算有任何訊息發放予股份獨立戶口結單收件

人，香港結算會於翌日向已選擇以郵寄方式收取活動結單的股份獨立戶口結單收件人

發送活動結單，活動結單內會詳列有關股份轉移、款項交收、確認股份獨立戶口轉移

指示活動、投票活動及提示及由香港結算發出的訊息等。香港結算亦會於每月月底向

已選擇以郵寄方式收取月結單的股份獨立戶口結單收件人發出月結單，詳列該月內發

生的的股份轉移、所有股份的結餘及由香港結算發出的訊息。此外，所有股份獨立戶

口結單收件人亦可透過「中央結算系統互聯網系統」，查閱及下載其活動結單及月結

單。 

 

股份獨立戶口結單收件人可選擇所收取結單之語言，包括英文、繁體中文或簡體中

文。  

 

若股份獨立戶口的戶口資料被更改（包括修訂股份獨立戶口地址或股份獨立戶口的銀

行戶口、重設結算通電話密碼等），有關的戶口資料通知信件會以郵寄方式發給股份

獨立戶口結單收件人，此外，若股份獨立戶口結單收件人已選取短訊及電子郵件服

務，有關戶口資料更改的通知亦會以短訊及電子郵件方式發給股份獨立戶口結單收件

人。 

                                                           
1
  經紀／託管商（同時為中央結算系統參與者） 

2
 「中央結算系統」即香港結算操作之中央結算及交收系統  
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C. 公司通訊 

 

根據作為股份獨立戶口結單收件人的投資者之選擇，他們可透過其經紀或託管商要求

香港結算，安排由上市發行人直接郵寄公司通訊，例如通告及年報給他們。 

 

 

D.          短訊及電子郵件服務 

 

股份獨立戶口結單收件人的投資者可選擇透過其經紀或託管商要求香港結算，當其股

份獨立戶口有任何股份轉移／戶口轉移指示／投票指示／發行人公告時，發送訊息至

他們指定的手提電話或電子郵件戶口，有關訊息會根據該股份獨立戶口指定之語言發

出。  
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1.2 與中央結算系統聯系  

 

1.2.1 「結算通」電話系統 

 

作為股份獨立戶口結單收件人的投資者可使用音頻電話，及依照「結算通」電話系統的指示，

收聽有關其戶口股份轉移及結餘資料，以及操作有關戶口轉移指示／投票指示功能。  

 

「結算通」操作熱線：  2979-7333  （為股份獨立戶口結單收件人而設） 

 

服務項目 日期 

 

時間 

查詢股份轉移 

 

每日 24 小時# 

 

查詢股份戶口結餘 每日 24 小時# 

 

更改密碼 每日 24 小時# 

 

股份獨立戶口轉移指示 每日 00:00 – 07:00# 
3
 

07:00 – 19:00 

19:00 – 00:00 
3
 

 

投票指示 每日 24 小時# 

 

服務員協助 星期一至五 

 

09:00 - 18:00 

 

# 結算公司將於星期一至六(包括公眾假期)由 05:00 - 06:00 及星期日由 00:00 - 07:00 進行系統保
養維修，期間將暫停服務。 

 

 

 

注意事項： 

 

1. 當使用「結算通」電話系統時，投資者可按「0」字，與客戶服務主任聯絡。 

2. 若股份獨立戶口轉移指示於辦公日（星期一至星期五）07:00 至 19:00 以外時間被確認，系

統會初步接納該股份獨立戶口轉移指示，並於下一個辦公日 (約上午七時)處理，有關的股

份轉移會根據股份獨立戶口批次轉移進行。在颱風或黑色暴雨警告情況下，股份獨立戶口

結單收件人仍可確認股份獨立戶口轉移指示，而該已確認的股份獨立戶口轉移指示則根據

中央結算系統服務恢復的安排，進行有關的處理及股份轉移。 
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1.2.2 「中央結算系統互聯網系統」 

 

作為股份獨立戶口結單收件人的投資者可使用自定的互聯網使用者編號及密碼，登入「中央結

算系統互聯網系統」執行有關查詢及操作有關戶口轉移指示／投票指示的功能。 

 

「中央結算系統互聯網系統」的網址為 https://ssa.ccass.com 

 

服務項目 日期 

 

時間 

告示版 

 

每日 24 小時# 

 

股份獨立戶口轉移指示 

 

每日 00:00 – 07:00# 
3
 

07:00 – 19:00 

19:00 – 00:00 
3
 

 

投票指示 

 

每日 24 小時# 

 

公司行動事項 

 

每日 24 小時# 

 

查詢發行人公告 每日 24 小時# 

 

查詢股份戶口結餘 每日 24 小時# 

 

查詢股份轉移 

 

每日 24 小時# 

 

查詢股份獨立戶口之用戶資料 

 

每日 24 小時# 

 

股份獨立戶口結單 每日 24 小時# 

 

更改互聯網使用者密碼 每日 24 小時# 

 

規則及程序 

常見問題 

每日 24 小時# 

 

# 結算公司將於星期一至六(包括公眾假期)由 05:00 - 06:00 及星期日由 00:00 - 07:00 進行系統保
養維修，期間將暫停服務。 

 

 

注意事項： 

 

1.  使用「中央結算系統互聯網系統」，建議閣下安裝如下的的電腦系統組合： 

○   視窗 7 (Java Runtime Environment (JRE) 1.6) 

○   在頁面上最佳瀏覽環境為 Microsoft Internet Explorer 11 

○   互聯網供應商所提供之上網連線服務。 

 3. 若股份獨立戶口轉移指示於辦公日（星期一至星期五）07:00 至 19:00 以外時間被確

認，系統會初步接納該股份獨立戶口轉移指示，並於下一個辦公日(約上午七時)處理，有關

的股份轉移會根據股份獨立戶口批次轉移進行。在颱風或黑色暴雨警告情況下，股份獨立

戶口結單收件人仍可確認股份獨立戶口轉移指示，而該已確認的股份獨立戶口轉移指示則

根據中央結算系統服務恢復的安排，進行有關的處理及股份轉移。 

4. 如果客戶閒置巳登入的系統超過十五分鐘，系統會自動登出，以免戶口被未經許可人士擅

用。 
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1.3 「結算通」電話系統所提供的服務  

 

「結算通」操作熱線： 2979-7333 

 

接通熱線後，請按號碼選擇語言... 

  

輸入結算通使用者編號及密碼… 

   

在股份獨立戶口服務主目錄，請按... 

 
 

 

    查詢股份戶口結餘 

       

 

    查詢股份轉移 

 
 

 更改密碼 

 
 

    股份獨立戶口轉移指示 
然後   1 確認股份獨立戶口轉移指示  

   2 查詢股份獨立戶口轉移指示 

 

 

    投票指示 

然後   1 輸入投票指示 

  2 更改投票指示 

  3 查詢已輸入的投票指示 

  4 查詢截止輸入投票指示的日期 

 

 

常用鍵： 

* 重覆資料 

0 與客戶服務員聯絡 

1 確認 

3 取消確認 

6 返回上一個目錄 

7 下一個項目 

8 返回主目錄 

9 離開系統
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1.4 「中央結算系統互聯網系統」所提供的服務 

 

 

以供股份獨立戶口結單收件人使用的「中央結算系統互聯網系統」之網址為

https://ssa.ccass.com 
 

輸入自定的互聯網使用者編號及密碼… 

 

在主目錄，請按... 

 
 

在副目錄下   廣播訊息 

  公司行動事項 

 
在副目錄下   確認戶口轉移指示 

  查詢戶口轉移指示 

 
在副目錄下   輸入投票指示 

  更改投票指示 

授權代表出席會議表格 (只適用於個人股份獨
立戶口) 

  查詢投票指示 

 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
在副目錄下  使用條款 

      短訊及電郵服務服務提示規則 

      附寄結單服務的股份獨立戶口操作簡介 

      中央結算系統運作程序規則 

      中央結算系統一般規則 

 

在副目錄下  所需的電腦裝置 

      保安措施 

      股份轉移及結餘 

      股份獨立戶口轉移指示 

      投票 

      短訊服務及電子郵件提示 

      其他 

 

 
 

查詢股份戶口結餘 

查詢股份戶口轉移 

常見問題 

查詢股份獨立戶口之用戶資料  

 

   

  Letters 

  Broadcast Messages tronic 

Initial Public Offering (eIPO) 

規則及程序  

 

  Broadcast Messages Elec 

under sub-menu  Circulars 

  Letters 

  Broadcast Messages tronic 

Initial Public Offering (eIPO) 

退出系統 

 

  Broadcast Messages Elec 

under sub-menu  Circulars 

  Letters 

  Broadcast Messages tronic 

Initial Public Offering (eIPO) 

股份獨立戶口結單 

 

   

  Letters 

  Broadcast Messages tronic 

Initial Public Offering (eIPO) 

更改互聯網使用者密碼 

   

  Letters 

  Broadcast Messages tronic 

Initial Public Offering (eIPO) 

公司行動 

投票 

股份獨立戶口轉移指示 

告示版 

查詢發行人公告 


